



	АНКЕТА

опитування клієнтів 
органу з сертифікації та оцінки відповідності «Метрологія» (ООВ «Метрологія»)
Національного наукового центру «Інститут метрології
(ННЦ «Інститут метрології»)



	Зазначте будь ласка:

	1 Чи задоволені Ви фаховим рівнем працівників?
	так - □          ні - □       частково - □

	2 Чи задоволені Ви комунікабельністю персоналу, рівнем ділової етики?
	так - □          ні - □       частково - □

	3 Чи задовольняє Вас своєчасність надання послуг?
	так - □          ні - □       частково - □

	4 Чи задоволені Ви технічним рівнем надання послуг?
	 так - □          ні - □       частково - □

	5 Як Ви оцінюєте відношення нашого персоналу до Вас (за 5-тибальною шкалою)

1 -  □            2 - □            3 -  □              4 - □           5 -  □

	6 В яких ще напрямках діяльності Ви б хотіли співпрацювати з ННЦ «Інститут метрології»


	7 Як довго Ви співпрацюєте з ООВ «Метрологія» (потрібне відмітити)?
менше року -  □;              1-3 роки  - □ ;             3 -5 років -  □ ;              більше 5 років- □ 

	8 Ваші пропозиції щодо покращення обслуговування

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

9 Дата заповнення ______________________________________________________________



	Ця частина анкети не обов’язкова для заповнення

Підприємство____________________________________________________________________

                                                                    ( назва підприємства)

Особа, що представляє підприємство _______________________________________________

                                                                                         ( посада, прізвище та ініціали)

	Колектив      ООВ «Метрологія»   вдячний Вам за

відверті відповіді та витрачений Вами час!



